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1. KOMPLETNE DANE PODMIOTU PROWADZACEGO SKLEP
- Adres siedziby, NIP, REGON, KRS, telefon kontaktowy do sklepu

I Sklep spelnia wszystkie warunki:

Wszelkie dane sg podane w zakladce Kim jestesmy:
http://www.perfumesco.pl/kim-jestesmy.html

2. PODANY KOSZT DOSTAWY PRODUKTU

- W przejrzysty sposéb informowanie Klientow o kosztach dostawy kazdego produktu oferowanego
przez sklep.

I Sklep spelnia wszystkie warunki:

Informacja o koszcie dostawy znajduje si¢ w zakladce Koszt wysylki:
http://www.perfumesco.pl/koszty-wysylki.html

Oraz w Koszyku:
http://www.perfumesco.pl/index.php?action=koszyk&mode=zamow

3. PODANY TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

- W przejrzysty sposéb informowanie Klientdw o terminie dostawy kazdego produktu oferowanego
przez sklep.

- Jesli informacja o terminie dostawy nie jest podana na stronie z produktem to w regulaminie sklepu
nalezy poinformowac, ze zgodnie z ustawg z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z
31 marca 2000 r. nr 22, poz. 271), dotrze do Klienta najpdzniej w ciggu 30 dni od zlozenia
zamowienia.

I Sklep spelnia wszystkie warunki:
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Informacja o dostegpnosci zawarta jest na karcie kazdego z produktow:
http://www.perfumesco.pl/kenzo-leau-par-%28w%29-edt-100ml-p-534.html

Informacja o terminie dostawy znajduje si¢ w zakladce Kto i kiedy dostarczy
towar:
http://www.perfumesco.pl/dostawa.html

4. OPIS TRYBU POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

- W przejrzysty sposob informowanie Klientow o trybie postepowania w przypadku zgtoszen
reklamacyjnych.

- Udostepnienie Klientom formularza dostepnego na stronie sklepu, zgtoszenia przyjmowane przez
e-mail, tradycyjng poczte, infolinie itp

V Sklep spelnia wszystkie warunki:

Informacje zawarte sg w Regulaminie:
http://www.perfumesco.pl/regulamin.html

Oraz w zakladce Bezpieczenstwo klientow:
http://www.perfumesco.pl/ochrona-danych-osobowych.html

5. ZAPLATA ZA PRODUKT

- Udostepnienie Klientom kilku rodzajow form ptatnosci ( przy odbiorze, przelewem, e-ptatnosci itp.)

- Zaniechanie praktyk niezgodnych z prawem dotyczacych zadania zaptaty przed wysytkg towaru do
Klienta

V Sklep spelnia wszystkie warunki

Informacja zawarta jest w zakladce Jak moge zaplaci¢:
http://www.perfumesco.pl/platnosc.html

Oraz w Koszyku:
http://www.perfumesco.pl/index.php?action=koszyk&mode=zamow
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6. INFORMACJA O PRAWIE ZWROTU TOWARU W CIAGU 10 DNI OD ZAKUPU

- W przejrzysty sposob informowanie Klienta o przystugujagcym mu prawie do zwrotu towaru w ciggu
dziesieciu dni bez podawania jakichkolwiek przyczyn. Dziesie¢ dni liczy sie od odbioru towaru, a

zeby zachowac ten termin, wystarczy by w tym czasie Klient przestat o$wiadczenie na pismie. Sam
zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciagu 14 dni. Umowa uwazana jest wtedy
za niezawarta, a sklep ma obowigzek zwréci¢ pienigdze (klient ponosi jedynie koszty przesytki
pocztowej). Towar powinien by¢ zwracany w stanie niezmienionym.

UWAGA: Nie dotyczy:
- zamowionych artykutdw spozywczych

- zakupu kaset video i audio, ptyt CD (czyli wszystkich nagran audiowizualnych), programéw
komputerowych, jesli otworzytes ich opakowanie.

V Sklep spelnia wszystkie warunki

Informacja jest podana w Regulaminie:
http://www.perfumesco.pl/regulamin.html

Oraz w zakladce Bezpieczenstwo klientow:
http://www.perfumesco.pl/ochrona-danych-osobowych.html

7. POLSKA INSTRUKCJA DOTYCZACA KAZDEGO PRODUKTU

- Kazdorazowe dotaczanie instrukcji w polskiej wersji jezykowej

V Sklep spelnia wszystkie warunki

Na Opineo Klienci nie zwracali uwagi na brak odpowiedniej dokumentacji
dolaczonej do zakupowanych produktow.

8. POLITYKA PRYWATNOSCI | BEZPIECZENSTWO

- Informacja czy i w jaki sposob sklep bedzie wykorzystywat dane osobowe Klientéw. Opis zasad i
bezpieczenstwa przeprowadzania e-ptatnosci.

V Sklep spelnia wszystkie warunki
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Informacja zawarta jest w zakladce Bezpieczenstwo klientow:
http://www.perfumesco.pl/ochrona-danych-osobowych.html

9. LICZBA OPINII W NIEZALEZNYM SERWISIE OPINEO

- Certyfikacji podlegajq sklepy, ktére aktywnie wspotpracujg z Opineo przez okres diuzszy niz 3
miesigce

- Certyfikacji podlegaja sklepy, ktore sg uczestnikami Programu ,Stucham swoich Klientéw” i w 100%
poddaija sie ocenie i opiniom swoich Klientéw

- Srednia liczba opinii zamieszczonych przez Klientéw sklepu w ostatnich 60 dniach musi byé
wieksza niz 30

I Sklep spelnia wszystkie warunki

10. SREDNIA PUNKTACJA PRZYZNAWANA SKLEPOWI PRZEZ KLIENTOW

- Ogdlna punktacja sklepu musi by¢ wyzsza niz 8.79 pkt

- Srednia punktacja sklepu z ostatnich 60 dni musi by¢ wyzsza niz 8.50

I Sklep spelnia wszystkie warunki

Raport sporzadzono 21 czerwiec 2010
WWwWw.opineo.pl
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